
COMMENT FAIRE SA DEMANDE DE 
RMA SUR BRONKHORST.FR



Quand vous êtes connecté sur votre compte MyBronkhorst,

cliquez sur « Returned products»



Puis cliquez sur « Create RMA » (Return Merchandise Authorization)



Il est recommandé de lire les informations générales dans la 

langue qui vous convient le mieux



N’oubliez pas de cocher la case avant de cliquer sur « Next »



Après avoir inséré le numéro de série de votre appareil ainsi que son modèle, choisissez ce 

que vous désirez parmi les 4 options (Étalonnage, Réparation, Modification ou Autre)



Si vous avez choisi Étalonnage, veuillez sélectionner le 

type d’étalonnage et passez à la prochaine étape



Si vous avez choisi un Étalonnage de type ISO-17025 (Cofrac), 

veuillez remplir ces informations supplémentaires



Si vous avez choisi Modification, veuillez sélectionner la case 

appropriée, puis spécifiez la modification attendue



Si vous avez choisi Réparation, veuillez sélectionner la case 

appropriée, puis spécifiez le(s) problème(s) rencontré(s)



Si vous avez choisi Autre, veuillez sélectionner la case appropriée, 

puis passez à la prochaine étape



Déclaration de non-contamination : veuillez préciser tous les liquides ou gaz entrés en 
contact avec votre appareil pour la bonne réalisation de votre demande







Si vous souhaitez ajouter un autre instrument dans la même demande RMA cliquez sur 

« Add another item ».

Si vous souhaitez ajouter un instrument similaire cliquez sur « Duplicate item ».

Sinon cliquez sur « Next step » et passez à la prochaine étape.





Ici vous pouvez vérifier si toutes les informations que vous 

avez saisies sont correctes.







MERCI D’AVOIR UTILISÉ NOS SERVICES, NOUS 
ESPÉRONS VOUS REVOIR TRÈS VITE.


